'S-HEERENBERG

Josine Hageman uit Wehl geeftinde

Welke vraag je ook hebt over
zelfzorggeneesmiddelenen
medicijnen, de kans is groot
dat Josine Hageman er een
antwoord op heeft.De
medewerker van Kruidvatin
's-Heerenbergis namelijk de
beste zelfzorgadviseur van
Nederland. Een titel waar ze
heel wat uurtjes voor heeft
moeten blokken.

erwijl haar vriend en kin-
deren liggen te slapen, wil
Josine Hageman (31) nog

weleens de boeken induiken.
Voor haar geen roman, eerder een

bijsluiter. Er is bijna altijd wel een
nieuw middeltje waarover ze zich
in kan lezen of anders verandert
er wel weer een landelijk gezond-
heidsadvies.

En dan leest de Wehlse bijvoor-
beeld dat je tegenwoordig geen
trekzalf meer moet smeren op
een steenpuist, maar beter Beta-
dine Zalf kunt gebruiken. ,De ad-
viezen veranderen continu”, weet
ze als geen ander. ,,.Dus je bent
nooit uitgeleerd en dat vind ik
juist zo leuk.”

Hageman rondde een kappers-
opleiding af, maar haar toenma-
lige bijbaantje bij een drogisterij
in Doetinchem beviel zo goed dat
ze koos voor een toekomst in

laatstgenoemde branche. , 1k
kwam erachter dat het echt mijn
ding is”, vertelt ze. ,,Het in con-
tact komen met mensen, het ad-
viseren... En dan niet alleen over
medicijnen, maar ook op het ge-
bied van leefstijl. Je kunt mensen
echt verder helpen en ervoor zor-
gen dat ze van hun klachten afko-
men. Ik stuur ook weleens ie-
mand naar de dokter. Bij som-
mige klachten volstaan zelfzorg-
geneesmiddelen écht niet.”
Jaarlijks zag ze een wedstrijd
voorbij komen van het Centraal
Bureau Drogisterijbedrijven, dat
op zoek gaat naar de drogist die
haar klanten het beste adviseert
over gezondheidsissues en het

drogist de allerbeste adviezen

Je kunt mensen echt
helpenenervoor
zorgendat ze van hun
klachten afkomen

- Josine Hageman

gebruik van zelfzorggeneesmidde-
len. , Door de jaren heen heb ik
wel gedacht: zal ik een keer mee-
doen? Ergens wilde ik kijken hoe
ver ik zou kunnen komen, maar ik
ben niet iemand die graag op de
voorgrond treed.”

De wedstrijd begon met ver-

schillende toetsen over zelfzorg-
geneesmiddelen en Hageman
kreeg ook een ‘'mysteryshopper’
op bezoek in 's-Heerenberg (,,le-
mand die vroeg om keeltabletten
voor haar kind"). Uiteindelijk
werd ze niet alleen gekroond als
de beste adviseur van Kruidvar,
maar van alle drogisterijen. En
daar is ze trots op, want alle dro-
gisten brengen samen liefst 64
miljoen adviezen per jaar uit

Dart kunnen er overigens veel
minder worden. Volgens het Cen-
traal Bureau Drogisterijbedrijven
knabbelt de overheid aan de status
van de drogist. Zo zouden klanten
in de toekomst via de iPad moeten
worden geholpen in plaats van

door een medewerker.

Hageman moet er niet aan den-
ken: , Ik vind dat echt niet kunnen.
Als ik zie wat wij allemaal voor ri-
sicowaarschuwingen geven... Dat
kun je niet met een iPad opvan-
gen. Als iemand een anti-schim-
melcréme met miconazol wil ko-

pen maar ook bloedverdunners ge-

bruikt, wie gaat diegene dan zeg-
gen dat dat niet kan?"

Heeft ze nog een allerlaatste tip?
~Smeer je goed in tijdens dagen
met zon. Ja, ook nu al! Ook al zit je
in de schaduw, je kunt nog ver-
branden. Gebruik minimaal factor

30.

- Kay Scholten
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